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Digital disruption
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   ธุรกิจแบบเดิมถูก disrupts ดว้ยเทคโนโลยดิีจิตลั และ

รูปแบบโมเดลธุรกิจแบบใหม่ เช่น ธุรกิจคา้ปลีก ธนาคาร 

กลุ่มส่ือสารและโฆษณา ท่องเท่ียวโรงแรม ตอ้งพลิกเกม

ดว้ย Digital Transformation



Digital Transformation (DT)
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เปล่ียนแนวคิดกลยทุธ์ใหม่ ทาํใหม่ ( Transformation) 

ใหเ้ป็น Business model ใหม่ดว้ย Digital  technology

เพื่อสร้างคุณค่า Value creation ใหลู้กคา้เป็นสาํคญั



DT 
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 เปล่ียนแปลงทุกมิติและทุกคนในองคก์ร

 มองจาก pain point และคุณค่าท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการ

ของประชาชน

 ขั้นแรกตอ้งเกิด Data แลว้จึงเกิด Innovation



ผลลพัธ์ ของ DT คือ 2E 2N
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 Efficiency ลดตน้ทุน ลดเวลา

 Experience  ใหม่ใหลู้กคา้

 New Model

 New S curve / New growth



Airbnb
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ธุรกิจจองหอ้งพกั แมไ้ม่ไดเ้ป็นเจา้ของท่ีพกัเอง

บริการจองอ่ืนๆ เช่น ทวัร์ ตัว๋เคร่ืองบิน รถเช่า ร้านอาหาร  

เป็นการทาํธุรกิจแบบแพลตฟอร์ม (Platform Business)



Platform Business
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       รูปแบบการแข่งขนัทางธุรกิจในปัจจุบนัวดักนัท่ีแพลตฟอร์ม

       เป็นกลยทุธ์ใหม่ในการทาํธุรกิจ

       ใชเ้ทคโนโลยช่ีวยให ้คน ธุรกิจและทรัพยากรต่างๆมีปฏิสมัพนัธ์กนั

       สร้างคุณค่าจากอาํนวยความสะดวกใหเ้กิดการแลกเปล่ียนระหวา่ง  

       กลุ่มคนตั้งแต่สองกลุ่มข้ึนไป(ผูบ้ริโภคและผูผ้ลิต)

       ปฏิสมัพนัธ์กนัมากจนเกิด network effect
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กลุ่มผู้ผลติ กลุ่มผู้บริโภค

เกิดการสร้าง

คุณค่าและข้อมลู

เจ้าของแพลตฟอร์ม

ผู้จดัหาและอาํนวยความสะดวก

 วางโครงสร้างพ้ืนฐาน

 ออกกฎและบริหารจดัการ

 สร้างกลุ่มผูใ้ชง้านใหป้ฏิสมัพนัธ์กนั

 บริหารจดัการ จดัเกบ็ ส่งต่อ “คุณค่าและขอ้มูล”



Data
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1. Data ของกระบวนการบริหารงาน

2. Data ของสินคา้และบริการ

3. Data ของลูกคา้



Data Analytics
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1. Descriptive Analytics อธิบายวา่เกิดอะไรไป

2. Diagnostic Analytics ทาํไมหรือปัจจยัอะไรทาํใหเ้กิดข้ึน

3. Predictive Analytics พยากรณ์หรือทาํนาย

4. Prescriptive Analytics ทางเลือกท่ีเกิดคุณค่า



Apple รุกสู่ธุรกิจใหม่ คือ ธุรกิจสุขภาพ
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 App เกบ็ขอ้มูลสุขภาพของผูใ้ชง้านจากอุปกรณ์เช่ือมต่อ 

            (ชีพจร นํ้าตาลในเลือด คอเลสเตอรอล พลงังาน)

 App ท่ีเกบ็ขอ้มูลสุขภาพ เพือ่แชร์ใหแ้พทยผ์ูรั้กษา 

           (ผลวนิิจฉยั ผลแลป โภชนาการ การนอนหลบั )

 ขอ้มูลผลการศึกษาวจิยั

 ช่วยดูแลสุขภาพส่วนบุคคลในแต่ละวนั



WHO
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2005  e - health service เพื่อ equitable, affordable and universal 

access to their benefits (WHA.58.28)

2013 e - health standardization and interoperability (WHA.66.24)

2018 เร่ิมทาํ global strategy on digital health (WHA 71.1)

2019 global strategy on digital health 2020 – 2025 (WHA 

73(28)(2020))



Digital Health
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The field of knowledge and practice associated with

the development and use of digital technologies to

improve health



VISION
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 improve heath for everyone  every where

person centric digital health solutions to prevent detect 

respond

 Health data to promotes  heath  and well being SDG
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สถานีอนามัย 

แบบเดมิ

Smart 

สถานีอนามัย
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การติดตามดูแล

ต่อเน่ืองท่ีบา้น

การเขา้ถึงขอ้มูล

ข่าวสาร

การเช่ือมขอ้มูล

บริการทุกท่ี

การส่งต่อรักษา การใหค้าํปรึกษา

เม่ือมีปัญหา

ชนิดของยาท่ีใช้

รักษา
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ห้องบัตร

กระดาษ

งานหน้าจอ

เยีย่มบ้านทาง face to face

การเช่ือมต่อกบั

กระทรวง

App หมอพร้อม

PHR

Tele med

Digital skill

Upgrade  software

ดูแล online
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อ้างอิง จากหนังสือ
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